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§1 Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng cze$cig umowy, do
ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Fado.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepgji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu www.hotelfado.pl

§2 Doba hotelowa
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przediuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak najszybciej, najpozniej jednak do 10:00 w dniu wyjazdu. Hotel
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujacego Regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Go$cia w Hotelu w przypadku niedokonania wcze$niej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

5. PrzediuZenie doby jest dodatkowo ptatne.

§3 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamo$ci ze zdjeciem oraz podpisanie
i uzupetnienie karty meldunkowej (wraz z miejscem zamieszkania).

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng oplate za pobyt.
3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegblnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu innych Gosci, szkody na osobie innego GoScia, pracownikéw Hotelu lub innych
osobach przebywajgcych w Hotelu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca opfaty za rozpoczetg dobe hotelowa.
6. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty przy zameldowaniu w wysokosci nalezno$ci za caly pobyt.
7. W Hotelu mozna dokona¢ nastepujacych rezerwacii:

- niegwarantowanej - nie wymaga pisemnego potwierdzenia ani przestania detali karty kredytowej, moze by¢ dokonana telefonicznie lub
e-mailem lub osobiscie w recepcji Hotelu. W przypadku niedojazdu do godziny 18:00 rezerwacja niegwarantowana zostanie
automatycznie anulowana przez Hotel,

- gwarantowanej, bezzwrotnej (Non Refundable) - wymaga pisemnego potwierdzenia oraz przestania detali karty kredytowej. Hotel
pobiera naleznos¢ za caty pobyt lub w wysokosci 30% warto$ci rezerwacji - zgodnie z wybrang ofertq - podczas dokonywania rezerwacj,
bez mozliwosci zwrotu kosztow w przypadku anulacji, lub skrécenia pobytu,

- gwarantowanej, zwrotnej - wymaga pisemnego potwierdzenia oraz przestania detali karty kredytowej. Hotel nie pobiera naleznos¢ za
caly pobyt podczas dokonywania rezerwacji. Anulacja bezkosztowa jest mozliwa do dwoch dob przed datg przyjazdu do Hotelu.
W przypadku, gdy rezerwacja zostanie anulowana w pdzniejszym terminie, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej
podanej do zagwarantowania rezerwacji rownowartoscig 1-szej doby pobytu.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do swobody decydowania o dostepnosci poszczegdlnych typdw rezerwacji, zardwno w odniesieniu do
poszczegdlnych typdw pokoi i apartamentow, jak i réznych okreséw czasowych ich obowigzywania.
9. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia GoScia bez podania przyczyny.

10. Gos¢ dokonujacy rezerwacji na ustugi Hotelu, do ktorych Hotel miatby wystawi¢ fakture na podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
(§. na firme), zobowigzany jest zgtosic ten fakt przy rezerwaciji podajac jednoczesnie wszystkie niezbedne dane do wystawienia faktury (w
tym przynajmniej: nazwe firmy, adres siedziby, numer identyfikacji podatkowej VAT). Brak tych informacji skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci wystawienia faktury na firme za wySwiadczone przez Hotel ustugi.
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§4 Ustugi
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug GoS¢ jest proszony o niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi
pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy
wyrazi takie zyczenie.

4. Na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

- budzenie 0 wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 8
ust. 4 Regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksowki.

5. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:

- monitorowany parking,

- -room service,

- skanowanie i drukowanie dokumentow,
- pranie,

- wypozyczenie tézeczka dzieciecego.

6. Pokoje hotelowe posiadajg na wyposazeniu lodéwki/minibary. S one uzupetniane w pokojach na zyczenie Gosci. Wszystkie
dostarczone produkty sg ptatne wedtug zostawionego wraz z nimi cennikiem.

7. W Hotelu znajduje sie Strefa Wellness dostepna dla Gosci hotelowych bezptatnie, w wyznaczonych godzinach. Przed skorzystaniem ze
strefy Wellness, Go$¢ zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania zasad ujetych w regulaminie strefy Wellness. Regulamin ten
jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, a takze na stronie Hotelu www.hotelfado.pl

§5 Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng, za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z
uregulowaniem ptatno$ci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

5. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Gosé opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamkna¢ okno, wyjaé karte do pokoju z wigcznika pradu,
zakrecic krany, zamkna¢ drzwi i upewnic sie, ze sg zamkniete.
§6 Bezpieczenstwo pozarowe
1. Hotel (zaréwno w czesci pokojowej jak i ogdlinej) jest wyposazony w system dzwiekowej sygnalizacji przeciwpozarowej (SAP).

2. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Ztamanie zakazu skutkuje natozeniem kary pienieznej w wysokosci 500 zt i
mozliwoscia odmowy rezerwacji dla Goscia w przyszlosci.
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W pokojach zabrania sie stosowania otwartego ognia np. $wieczek.

4. Wywotanie falszywego alarmu przeciwpozarowego wigze sie z przybyciem Strazy Pozarnej i obowigzkiem zaptaty kary pienieznej w
wysokosci 500 zt.

5. Hotel rezerwuje sobie prawo do obcigzenia karty Goscia za zlamanie Regulaminu po jego wyjezdzie, jezeli wcze$niej nie zostato to
zgtoszone.

6. W przypadku zauwazenia pozaru nalezy o tym fakcie bezzwlocznie powiadomi¢ Recepcje Hotelu lub innego pracownika Hotelu, a
nastepnie ewakuowac sie zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi wskazujacymi kierunki wyj$¢ ewakuacyjnych.

§7 Zasady przebywania zwierzat w hotelu
1. Przyjazd ze zwierzeciem nalezy zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwacji pobytu.

2. Podczas dokonywania rezerwacji prosimy o podanie gatunku / rasy zwierzecia. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zwierzat, ktdrych gatunki /rasy sg powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

3. Do Hotelu przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, posiadajace ksiazeczki zdrowia (bezwzglednie wymagane jest aktualne szczepienie
przeciwko wsciekliznie i odrobaczenie), a okazanie tych ksigzeczek do wgladu pracownika Recepcji jest obowigzkowe przy meldowaniu
do Hotelu.

Hotel ma prawo odmowi¢ przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescenciji.
Wiasciciel zwierzecia o$wiadcza, ze zwierze/ta s zdrowe i nie stanowig zagrozenia dla innych oséb i zwierzat.
Ze wzgledow sanitarnych zwierzeta nie moga przebywac w strefie SPA&Wellness, sali zabaw dla dzieci, restauracii oraz barze hotelowym.

Pobyt zwierzecia w hotelu jest dodatkowo ptatny wg obowigzujacego cennika oraz wytacznie po akceptaciji regulaminu pobytu zwierzecia.

S S -

Regulamin pobytu zwierzecia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§8 Odpowiedzialno$¢ Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okre$lonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartoSciowych, kosztownosci albo przedmiotéw
majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng oraz innych wartoSciowych rzeczy wytacznie, jesli przedmioty te zostaly oddane na
przechowanie do depozytu hotelowego.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdéw o duzej warto$ci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym, czy poza
terenem Hotelu.

§9 Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany przez
Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdgq na wlasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze bedg
przechowywane przez 24 godziny.

§10 Cisza nocna

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

§11 Reklamacje

1. GoScie majg prawo do sktadania reklamaciji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
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2. Wszelkie reklamacije przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug, nie pdzniej niz przy
wymeldowaniu.

§12 Postanowienia dodatkowe

1. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkdw odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania
tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policie, a Go$¢ bedzie musiat niezwlocznie opusci¢é Hotel bez prawa do zwrotu kosztow
wynikajacych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i
iluminacyjnych.

3. (Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych) przez
Hotel Fado z siedzibg w Swidnicy przy ul. Marii Konopnickiej 6-8 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania oraz do prawa do zapomnienia.

4. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej.

5. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych rzeczy, badz okolicznosci,
ktdre przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

6. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i
wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

7. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad wtasciwy dla siedziby gtéwnej Hotelu Fado.

Zyczymy mitego pobytu!

Swidnica, 25 listopad 2022 rok
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ZALACZNIKNR 1

Regulamin pobytu zwierzecia w hotelu.

1. Zwierzeta powinny przebywa¢ w pokojach pod opieka wiasciciela. W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju, prosimy
0 hiezwtoczne poinformowanie recepcji Hotelu.

2. Poza pokojami zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na smyczy lub w klatce i by¢ pod opiekq wiasciciela. W szczegdlnych przypadkach Hotel
zastrzega sobie prawo wprowadzenia nakazu zatozenia kaganca.

3. Wiasciciele zobowigzani sg posiada¢ wtasne postanie, recznik do wycierania fap i miske dla zwierzecia.

4. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikéw i bielizny poscielowej dla potrzeb zwierzat, przebywanie zwierzat na tdzku i sofach
oraz zafatwianie potrzeb fizjologicznych w pokoju.

5. Wlasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody na osobie personelu Hotelu, innych Gosci, badz osdb
przebywajacych na terenie Hotelu jak réwniez na szkody na mieniu Hotelu lub mieniu ww oséb z winy zwierzecia, tj wszelkie
uszkodzenia, zabrudzenia, zniszczenia spowodowane przez zwierze.

6. Wiasciciel jest zobowigzany do pokrycia szkody wg obowiazujacego cennika:

LISTA CENA BRUTTO PLN
Recznik maly / duzy / stopka 50/80/40
Poszwa / poszewka / przeScieradio / poszewka na jasiek 100/50/100/20
Kotdra / poduszka / jasiek 130/80/30
Szlafrok 200
Kapa / poduszka dekoracyjna / koc 150/90/100
Zastona zniszczona / firana zniszczona / zabrudzenie wymagajace prania 300/200/80
Wyktadzina zniszczona / zabrudzenie wymagajace prania od 1000 / od 200
tozko / kanapa / krzesto (zabrudzenie wymagajace prania) 180/180/60
Zniszczenie lub uszkodzenie elementéw statych wyposazenia Wg osobnej wyceny
Konieczno$¢ wytaczenia pokoju z uzytkowania (za kazdg rozpoczetg dobe wytaczenia) Cena za ostatnig dobe pomniejszona
o warto$¢ $niadania

Hotel zastrzega sobie prawo dochodzenia szkody w wysoko$ci przekraczajacej stawki podane w powyzszym cenniku.

7. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, sprzatanie pokoi, w ktdrych przebywaja zwierzeta, odbywa sie wylgcznie w obecnosci wiasciciela lub podczas
nieobecnosci zwierzecia w pokoju. W celu ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z obstuga.

8. Wiasciciel zwierzecia jest odpowiedzialny za zastosowanie sie¢ do Regulaminu hotelu dotyczacego zachowania ciszy nocnej w hotelu i
niezaktdcania spokoju innym gosciom.

9. W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktéca pobyt innych gosci, niszczy mienie Hotelu, badz moze spowodowac
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sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Recepcja Hotelu bezzwtocznie podejmie kontakt z wiascicielem w celu rozwigzania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel zastrzega sobie prawo wejscia personelu do pokoju Goscia, réwniez z ewentualng pomocg odpowiednich
stuzb i odstawienia zwierzecia do najblizszego schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych dziatart pokrywa wiasciciel
Zwierzecia.

10. Obowigzuije catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do baru, restauracji hotelowej, strefy wellness oraz sali zabaw dla dzieci.

11. W celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych zwierzecia, zwierze nalezy wyprowadzi¢ poza teren Hotelu. Wiasciciel jest zobowigzany kazdorazowo
sprzatac nieczystosci pozostawione przez swoje zwierze.

12. Przed wymeldowaniem si¢ Gosci, pokoj, w ktorym przebywato zwierze, musi zosta¢ sprawdzony przez personel Hotelu (czas okoto 15
min od momentu zgtoszenia checi wymeldowania).

13. Wiasciciel zobowigzany jest stosowacé sie do wszelkich uwag personelu i kierownictwa Hotelu uszczegétawiajacych pobyt zwierzecia w Hotelu.

14. Wiasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem pobytu zwierzat w Hotel Fado i akceptuje jego zapisy.

(data i czytelny podpis)
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